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APRESENTAGAO

Esse guia tem por objetivo apresentar, de uma forma simples e pratica,
um modelo de planejamento estratégico para sua micro, pequena ou
média empresa.

0 modelo aqui apresentado é baseado em uma combinacao
de conhecimento cientifico avanc¢ado na area (como os
modelos e conceitos desenvolvidos pelo Boston Consulting
Group, Michael Porter, Ansoff, Henry Mintzberg, Kim e Mauborgne,
Kaplan e Norton, Andrew Grove, entre outros), com mais de 10 anos de
experiéncia auxiliando micro e pequenas empresas a se
desenvolverem.

o®o

Mesmo tendo fundamento cientifico, nao apresentamos nada aqui de modo
académico, mas sim de forma pratica e aplicavel diretamente no seu

ZCULTETE) ajudar a sua empresa a enxergar de maneira clara a direcao
a sequir, e definir o passo a passo para atingir seus objetivos e metas.
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0 QUE E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
E POR QUE FAZE-LO DE FORMA ESTRUTURADA?

. . , =@z
Planejar estrategicamente e pensar onde .‘ ? ﬁ?
|&§{a<§__v

queremos chegar, tracar o caminho, e ajustar as
velas sempre que necessario.

>>> Toda empresa tem planejamento e estratégia de alguma forma.
Porém, em muitos casos isso fica s6 na cabeca do dono.

E qual o problema disso?

{) cientificamente comprovado que nossa mente tem

limitagoes para guardar grandes volumes de informacao.

Quando confiamos apenas no armazenamento da memoria para analisar
situacoes, é provavel que deixemos muita coisa importante de lado.

E é justamente por isso que
E verdade que a intuigdo tem um
seu valor, pois traduz a
experiéncia vivida, mas ela VELIETTI sobre aquele que
fica ainda mais poderosa se fica “s6 na cabeca”. Pois, para
for utilizada para analisar preencher cada um dos
informagcoes completas e modelos em cada uma das
organizadas, para tomar as etapas, nos forcamos a
melhores decisoes. pensar mais profundamente

0 negacio.
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Além disso, o processo de pensar 0 negocio, 7 | -
quando feito conjuntamente com o time de | |
gestao, ajuda a comprometer mais toda a
equipe com os resultados.

Por fim, quando esta formalizada a ideia, ¢ {8 | =
muito mais concreto seu acompanhamento, };_ﬂ
para que a empresa possa avaliar se esta ; ) [l
de fato avancando na direcao que se :Ii i?'fj L%
propos. .
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POR QUE FAZER UM PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO PROFISSIONAL?

@ Forca a gestao a pensar mais profundamente o negacio.

i Nao deixa informacoes relevantes para tras.

Compromete a equipe.

@ Serve de base para avaliar o desempenho.




S -

QUEM DEVE ELABORAR SEU
P

LANEJAMENTO ESTRATEGICO?

Uma decisao importante que vocé precisa tomar antes de iniciar é:
>>> Quem vai participar da elaboracéo do planejamento em cada etapa?

E importante envolver a equipe de alguma forma, porém
nao vamos cair naquele cliché de que todos os

colaboradores tem obrigatoriamente que participar de
todas as etapas do processo. Isso depende. Depende da
realidade da sua empresa e do seu time.

Vocé devera definir como a participacao de cada um ocorrera. Pode ser
que algumas etapas sejam mais direcionadas apenas para sdcios, diretores,
gerentes, etc.

Mais envolvimento do time traz mais
comprometimento, porém nem
sempre a equipe toda esta
preparada para as discussoes mais
estratégicas.  Equilibrar  essa
equacao é a primeira decisao.

Outra questao € se vocé vai contratar um “facilitador externo”, como uma
consultoria por exemplo. Isso pode ajudar a estruturar e coordenar
melhor o processo. Porém, se as finangas tiverem apertadas, vocé pode
coordenar tudo por conta propria, orientado(a) por algum curso, livro, ou
material online que possa te guiar.
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ETAPAS DO'PLANEJAMENTO

Existem varias formas de dividir as etapas do planejamento estratégico.
Aqui, apresentaremos uma sequéncia que usamos em dezenas de
I CEE GG facilita @ aplicagao pratica das técnicas, de forma

encadeada e coerente.

@ ’
Definicao da Analise do

base estratégica ) . Posicionamento
ambiente (interno

(missao, visao, estratégico.
e externo).
valores).

Objetivos Acoes e resultados
estratégicos. esperados (metas).
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PRECISO MESMO TER
ISSAO VISAO E VALORES?

Veja, eu nao escrevi esse material para ficar repetindo o que ja esta por ai
Nos manuais.

Entao, quero dizer que ter missao, visao e valores num quadro na parede é
menos importante do que parece.

. 0 essencial é que isso esteja na cultura dos sacios e dos

“ colaboradores. Que a empresa compartilhe um

P entendimento do que estao fazendo ali, qual sua razao de
N A
- ser, onde quer chegar e como quer chegar.

Dito isso, se vocé puder traduzir essas coisas em palavras bonitas, e colocar
em quadros espalhados pela empresa, pode ajudar a reforgar essa visao
compartilhada.

No curso “Planejamento Estratégico na Pratica”, eu explico o que é
cada um desses itens, com exemplos, tudo de forma bem simples.

Mas também vocé pode encontrar bastante material gratuito na internet
ensinando isso.




EM QUE CONSISTE CADA ETAPA
DO PLANEJAMENTO?

1: Analise do ambiente

Definida a sua base estratégica
(missao, visao e valores) seja
explicitamente ou implicitamente,
agora voceé precisa fazer uma analise
do ambiente. Essa etapa tem por
objetivo compreender os elementos
do ambiente a sua volta (as
oportunidades e ameagas), e também
as carateristicas internas do seu
negdcio, ou as suas proprias, se 0
negdcio depende muito de vocé (as
forcas e fraquezas).

2: Posicionamento
Essa avaliacao do ambiente vai ser util

pra definir como vocé quer se
posicionar. Vocé pretende ser a
empresa que vende o melhor produto
(diferenciacdo), a que vende mais
barato (lideranca de prego), ou quem
sabe atingir muito bem um mercado
muito especifico (enfoque)? Buscar
tudo isso ao mesmo tempo,
normalmente nao funciona, entao

vocé precisa definir qual a
prioridade.

3: Objetivos estratégicos
Os objetivos estratégicos serao

inspirados nesse
posicionamento, mas consistem
em tradugoes mais concretas,
em objetivos de curto e de
médio e longo prazos, para cada
dimensao do negdcio, de forma a
chegar onde vocé pretende!

4: Acoes e resultados
esperados

Nao adianta ter objetivos, mas
nao mensurar 0S  passos
necessarios (acdes) para se
chegar la, e as metas e
resultados esperados.  Assim,
nessa etapa, os objetivos serao
detalhados, explicitando  os
resultados chave, as métricas, o0s
responsaveis e equipes, acoes,
prazos, orcamento e recursos
necessarios para cumprir cada
passo.



E AGORA?

Por fim, com todo esse trabalho bem
desenvolvido de planejamento, desde
0 nivel mais estratégico até a
operacionalizacao  das acoes, €

importante  agora
periodicamente o avanco em dire¢ao

ao que foi estabelecido

Recomendo que vocé acompanhe pelo menos uma
vez por més junto com a equipe da empresa, seja

/ a equipe completa, ou os gestores mais estrategicos
(que repassarao a equipe o feedback desse
acompanhamento). Esse acompanhamento sera
importante também para fazer os ajustes de

dire¢ao, sempre que necessario, visto que a

realidade muda, e o planejamento nao pode ser estatico.

Uma boa ideia é ter um acompanhamento visual disponivel digitalmente
no sistema interno da empresa, seja usando ferramentas mais sofisticadas
de Business Intelligence, ou mesmo tabelas simples, que poderao até ser
afixadas nos bons e velhos murais (no caso de empresas mais concentradas
em escritdrios fisicos).

Vocé vai ver na pratica os resultados surpreendentes que pode obter
usando esse método!



QUER AJUDA PARA MONTAR UM
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EFICIENTE?

Meu curso “Planejamento Estratégico na Pratica” pode te ajudar, pois te
1AL ET Y em detalhe, com exemplos praticos, e ainda oferece alguns
bdnus especiais, que te ajudarao a fazer um bom planejamento.

Tudo isso a um pre¢o muito acessivel.

lique aqui


http://gabrielgeller.com.br/cursoplanejamento

